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【摘要】社会捐赠体系是国家应急物资保障的重要组成部分。物资捐赠作为疫情防控期间物资保障的一种重要形式和补

充，其响应速度对解决疫情特殊时期医疗物资匮乏问题起到了至关重要的作用。该文通过在国家会展中心（上海）方舱医院

物资捐赠管理工作实践中反复总结、积累实践，以分配公平性、效用优化性、信息透明性为目标，制定了大型方舱医院物资

捐赠制度，创建了相关流程，形成了大型方舱医院物资捐赠管理体系，在确保国家会展中心（上海）方舱医院正常运行中发

挥了重大作用。 
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【Abstract】 The social donation system is an important part of the national emergency material support. Material donation is an 

important form and supplement of material support in epidemic prevention and control, and its response speed plays an important role 
in solving the urgent need of medical material shortage in the early epidemic period. This paper sums up and accumulating experience 
in the practice of material donation management in the National Convention and Exhibition Center (Shanghai) Shelter Hospital, aimes 
at fairness of distribution, optimization of utility and transparency of information, the material donation system was formulated and 
the process was combed to form a material donation management system, which played an important role in ensuring the normal 
operation of the National Convention and Exhibition Center (Shanghai) Shelter Hospital. 

【Key words】 Large Shelter Hospital; Material Donation; Management System 
  

0  引言                            

2022 年 3 月，以奥密克戎为主要流行株的新冠

病毒在上海蔓延，在市委、市政府的统一领导与部署

下，上海着手建设市区两级方舱医院，总数达 120
家，总床位数达 30 万张，主要用于收治无症状患者

和轻症患者。方舱医院的物资保障是保证其安全、平 

稳、有序运行的前提条件，应遵循“精准科学、规

模适配、品类齐全、管理高效、保障到位”的总体

目标，综合利用依托医院储备、政府储备、商业储

备、企业储备、生产能力储备等途径，建立健全方

舱医院物资储备体系，以确保方舱正常运行所需的

物资配备。
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此外，接受来自爱心企业、爱心人士、慈善机构

等的物资捐赠也是方舱医院储备物资的途径之一。捐

赠业务的合法性、合规性及捐赠对象的使用情况备受

社会的关注。方舱医院如何管好、使用好捐赠物资，

不仅关系到捐赠者的热情及公益事业的发展，也关系

到受赠方舱医院的管理水平和社会信誉度。 
1  国家会展中心（上海）方舱医院概况 

国家会展中心（上海）方舱医院作为目前国内最

大的方舱医院（见图 1），建筑面积 147 万 m2，核定

床位 46872 张，共有 15 支医疗队、5000 名医务人员，

以及 5500 名第三方保障人员，累计收治患者 16 万多

名，具有“地大人聚”的特点，对日常物资保障工作

提出了非常大的挑战。我院医疗服务保障团队在前期

做了大量的工作，设置了一个建筑面积为 11090m2 的

仓储中心（见图 2），配备医疗物资 200 多种、生活

物资 100 多种和药品 100 多种，为方舱医院的正常运

行提供了有力的物资保障基础[1]。 

  

图 1  国家会展中心（上海）方舱医院分布 
Fig. 1  Distribution map of shelter hospitals in  

National Convention and Exhibition Center (Shanghai)  

 

 

图 2  国家会展中心（上海）方舱医院仓储中心 
Fig. 2  Storage Center of Shelter Hospital of 

National Convention and Exhibition Center (Shanghai) 

  
自 2022 年 4 月 9 日国家会展中心（上海）方舱医

院开舱至今，陆续接收 59 笔捐赠物资，分别为医疗设

备、医用耗材、防疫用品、生活用品和药品等，对方

舱医院整体运行工作起到了实质性的关键作用[1]（数

据截止日期：2022 年 5 月 11 日）。 
2  方舱医院物资捐赠管理体系的建立 

物资捐赠是社会民众或单位为了救助灾害、救济

贫困、扶助残疾人等困难社会群体和个人，从事社会

公共设施建设等慈善事业而进行的自觉、自愿的无偿

捐赠。我们通过国家会展中心（上海）方舱医院物资

捐赠工作实践，结合方舱医院内部控制规范及捐赠行

业接受捐赠的相关规定，对物资捐赠工作全过程进行

风险控制与规范管理，形成了国家会展中心（上海）

方舱医院物资捐赠管理体系，保障物资捐赠工作的顺

利开展与实施[2]。
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2.1  建立物资捐赠管理框架 
国家会展中心（上海）方舱医院物资捐赠管理框架如图 3 所示。 

 

图 3  国家会展中心（上海）方舱医院物资捐赠管理框架 
Fig. 3  Management Framework of Material Donation in the Shelter Hospital of International Exhibition Center (Shanghai) 

 
2.2  明确物资捐赠管理岗位职责 

为做好国家会展中心（上海）方舱医院的物资捐

赠管理工作，我院医疗服务保障团队专门建立了物资

捐赠管理工作组，下设协调组、客服组和仓管组，制

定了分工明确的岗位职责，对捐赠工作实施全过程管

理（见表 1）。物资捐赠管理工作组原则上由依托单

位的物资管理人员担任。团队成员除了要求具备丰富 

表 1  物资捐赠管理工作组岗位职责 
Tab. 1  Responsibilities of donated materials  

management working group 

分组 成员 岗位职责 

协调组 协调员 
协调捐赠物资舱内、舱外的各项工作 

汇报、反馈捐赠物资各项对外情况 

客服组 客服人员 

解答外界对物资捐赠的相关问题 

查询并沟通捐赠物资的物流信息 

了解方舱内部对物资需求的信息 

仓管组 

接收人员 负责对捐赠物资的接收、鉴定、分类 

发放人员 负责对捐赠物资的仓储管理、物资发放 

登记人员 
负责捐赠物资的出入库签收、登记 

负责所有捐赠物资的相关资料备案 

的物资管理经验，还应能协调依托单位库存完成物资

保障托底功能。物资管理人员至少包括 3 个工作岗

位，分别从事药事管理、资产管理和医用物资管理，

根据方舱医院的规模，可以适当增加管理人员人数。

物资保障团队中还包括一定规模的专职配送团队，

原则上由第三方服务人员组成。配送团队上岗前接

受方舱医院物资运送流程的学习、个人防护措施的培

训等，并明确岗位职责和工作内容，包括但不限于卸

货、配货和送货等。 
2.3  建立物资管理捐赠规章制度 

为规范国家会展中心（上海）方舱医院物资捐赠

管理工作，依据《中华人民共和国慈善法》《中华人

民共和国公益事业捐赠法》等相关法律法规，结合疫

情防控期间的具体情况，制定了《国家会展中心（上

海）方舱医院捐赠管理办法》。按照拟订的规章制度, 
我院医疗服务保障团队代表国家会展中心（上海）方

舱医院行使接受社会捐赠的职能，负责接收社会团体

和个人的物资捐赠，做好登记、接收、分配及使用监

管等相关工作[1]。 
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2.4  坚持物资捐赠管理基本原则 
2.4.1  遵守物资捐赠管理制度   

医疗服务保障团队运行保障组不允许以各种理由

私下接收各类捐赠物资，对工作制度和流程因特殊原

因需要调整的，必须报经医疗保障指挥部讨论后执行。

制定物资审核和发放流程时应及时向医疗保障指挥部

汇报，经与医疗保障指挥部充分沟通，形成一致意见。

如此，既能保证及时申购及获得所需物资，又能保证

第一时间将所申购物资发放到医疗第一线。应急状态

下的物资保障具有不确定性、稀缺性、紧急性的特性，

因此有必要制定从物资申购到物资使用全过程的监管

模式，确保物资保障及时且保质保量，保证方舱医院

的正常运行，同时兼顾物资使用效率，避免物资在二

级库房无效堆积而浪费有限的资源[3]。 
2.4.2  严格审核捐赠物资  

所有接收的捐赠物资，须经准入审核，包括捐赠

者的资质审查，以及捐赠物资的质量和数量查验。对

于医疗设备、医用耗材，必须严格审核其“医疗器械

注册证”“医疗器械产品注册登记表”等相关资质。

物资质量监督评估体系对所用物资的质量进行监督和

评估，并及时汇总反馈信息，畅通向上级及区域物资

库的反馈途径，确保派驻医疗队、患者群体对物资质

量的需求得到满足[3]。 
2.4.3  尊重捐赠者的意见  

所有接收的捐赠物资，需尊重捐赠者的意愿用于

指定用途，并及时反馈捐赠者捐赠物资的发放情况。 
2.4.4  无偿发放捐赠物资  

国家会展中心（上海）方舱医院所有接收的捐赠

物资，需按要求实施无偿发放，严禁任何形式的有偿

发放、变卖和转赠。方舱医院物资管理组执行医疗保

障指挥部的决议，统一配置和发放医疗防护物资、基

本医疗设备、基本医疗耗材、基本生活物资、公共通

用设备及消毒设备等各项方舱医疗工作所需物资。 
2.4.5  做好捐赠物资备案  

所有接收的捐赠物资均应进行电子归档，并依法

统一向社会公开捐赠物资的接收和使用情况。①将接

收的捐赠物资做好入库和发放登记，保证捐赠物资使

用的安全性和可追溯性。②信息公开和监督。物资管

理组依法依规按月向医疗保障指挥部汇报捐赠物资的

接收和使用情况，接受公众监督，如实答复捐赠者对

捐赠项目物资使用情况的查询。 
2.4.6  做好捐赠物资分类 

在接收社会上的捐赠物资时，要认真做好捐赠者

或捐赠单位的资质审查，以及捐赠物资的产品型号、

质量、有效期、保质期等有关情况的查验工作，以确

保捐赠物资的质量，为全面抗击疫情提供安全保障。

捐赠物资分配完成后，运行保障组须向医疗服务保障

团队反馈捐赠物资的分配和使用情况，并设专人负责，

确保捐赠物资合理、合规、合法，并将物资归类管理

做到物尽其用、人尽其责（见表 2）。 

表 2  捐赠物资分类表 
Tab. 2  Classification of donated materials 

类别 分  级 明  细 应  用 

医疗

设备

一级捐赠设备

呼吸机 

制氧机 

除颤仪 

患者抢救 

二级捐赠设备
智能消杀机器人 

智能消杀框 
舱内环境消毒 

三级捐赠设备 空气消毒机 舱外工作场所 

医用

耗材

一级捐赠耗材

医用 N95 口罩 

医用防护服 

医用护目镜 

医用隔离面屏 

医用隔离鞋套 

外科手套 

个人防护 

二级捐赠耗材

外科口罩 

一次性隔离服 

检查手套 

个人防护 

三级捐赠耗材
医用防护口罩 

医用护理垫 
个人防护 

防疫

用品
 

消毒湿巾纸 

84 消毒液 
舱内、舱外消毒 

生活

物资
 

生活用品 

餐饮食品 
工作人员和患者 

 
2.5  优化物资捐赠管理流程 

物资捐赠管理流程应按照内控管理要求进行运作

（见图 4）。①确认捐赠者信息；②与捐赠者沟通，审

核其相关资质并登记备案；③在接收捐赠物资并验收

完成后，按需求发放至各分院；④向各分院实时了解

相关捐赠物资的发放与使用信息；⑤统一出具捐赠证

明，对捐赠者表示感谢。 
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图 4  国家会展中心（上海）方舱医院物资捐赠管理流程 
Fig. 4  Flow chart of donated materials in National Convention and 

Exhibition Center (Shanghai) Shelter Hospital 

3  大型方舱医院物资捐赠管理工作中存在的问题和

对策 
3.1  物资捐赠管理工作中存在的问题 
3.1.1  面对突发疫情防控，应急保障刻不容缓  

面对奥密克戎变异株传播速度快、隐匿性强的特

点，本次疫情尽管以轻症和无症状感染为主，但要确

保方舱医院在有效落实“四应四尽”政策中的关键

作用，为疫情防控做出贡献。做好社会捐赠物资管理

也是其中的主要工作之一，必须与方舱医院开舱、运

行同步实施。这是一项极具挑战性的工作，必须加以

重视。 
3.1.2  组建团队的人员众多，管理条线层次不清 

国家会展中心（上海）方舱医院是一个为承担紧

急重大任务而临时组建的庞大医疗机构。相关人员，

包括医护人员、保障人员和志愿者等大多来自不同的

单位。由于各机构和各部门的信息互通存在壁垒，管

理条线多、工作流线长、时间跨度大，我院医疗服务

保障团队运行保障组面临巨大的挑战。 
3.2  物资捐赠管理工作中的应对措施 
3.2.1  实时沟通，提升捐赠物资的匹配度  

在国家会展中心（上海）方舱医院的开舱前期，

建立了顺畅的沟通机制，及时了解捐赠方的信息与医

疗队需求，打通各个环节的需求信息，建立《国家会

展中心（上海）方舱医院物资保障通讯录》，建立信

息互通沟通保障网，实现网状布局，通过点到点、人

到人的沟通交流机制，确保捐赠物资与实际需求相一

致，减少浪费和损失。 
建立各流程环节负责人的信息沟通群，快速获得

需求信息并及时协调、调配，满足方舱医院对紧急性、

个性化、特殊性物资的需求。一个运作良好的信息沟

通群，其成员应包括物资管理人员、依托单位物资管

理人员、医疗队相关负责人等，必要时还应包括配送

体系相关负责人等。信息沟通群设置了信息收集、反

馈专员等工作岗位，以及时完成信息梳理和信息反馈

工作[3]。 
3.2.2  简化流程，提升捐赠物资的时效性  

为保障方舱医院物资供应体系的高效、安全、有

序运行，应建立适当的物资保障团队，尽早介入，专

职负责，对接上级负责部门、依托单位物资管理部门，

并及时了解各医疗队（分院）的物资需求，做好上传

下达工作。此外，物资保障团队还应负责对医疗队提

出的物资需求进行审核，根据实际情况（收治患者的

特殊性、依从性等），适时调整、增补物资清单，保

证物资保障与供应的充分、节约、高效。 
在不违反各项规定的情况下，尽量简化审批流程，

指派有经验的工作人员，缩短捐赠物资登记、查验、

接收和发放时间。同时，根据实际情况实时调整捐赠

物资发放方案。为减少聚集，捐赠物资按照各分院统

一领取、各分院二级分配的方式，做好领用记录，同

步做好医疗服务保障团队的上报工作[1]。 
3.2.3  把控质量，提升捐赠物资的实用性  

物资清单应至少包括 6 个标准清单，即基本医疗

设备清单、基本药物清单、基本生活物资清单、基本

医用防护物资清单、特殊药物清单、紧急使用物资清

单。同时在前期储备工作中，物资配备数量应与方舱

医院的规模适配，常规的配备数量以一周的基本使用

量为准。上述标准清单基本涵盖了方舱医院运行过程

中的方方面面，所依托的公立医院应承担在方舱医院

运行初期所缺物资的托底供应责任，包括清单中未包

括但在运行过程中临时急需的各种少量特殊治疗物

资。同时，捐赠物资作为应急保障，应能弥补物资数

量上的不足。 
严格审核捐赠物资是否符合国家质量标准、环保

标准和防护要求，审查物资合格证和有效期、检验报

告、企业资质、注册备案及产品说明书等相关质量管

理资料，确保捐赠物资符合临床使用标准和要求[3]。 
3.2.4  监管评估，提升捐赠物资的透明性  

瑞金医疗服务保障团队运行保障组与各分院共同

成立了质量监管评估小组，对医疗设备、医用耗材、

防疫用品、生活用品、餐食饮品予以追溯、评估，对
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捐赠的医疗设备使用频率、医用耗材的使用质量、防

疫用品的使用情况、生活物资的使用去向等逐一进行

监管、核查、评估，并及时将信息公开，确保物尽其

用，人尽其责，公开透明，禁止在采购、验收、使用

等各环节有任何形式的腐败行为。 
4  大型方舱医院物资捐赠管理体系保障成效 
4.1  信息互通，规范审批制度 

建立互通的需求-捐赠信息沟通渠道，通过与医疗

队、捐赠者、物流方、慈善机构进行及时的信息沟通，

尽早获得临床需求信息，形成信息互通机制，以便方

舱医院物资部门及时响应，启动物资捐赠响应流程。

通过与慈善机构的沟通，保障临床使用需求。同时，

建立健全接收社会捐赠的工作制度，落实评估制度，

严格审批流程，及时公开捐赠物资的使用情况。 
4.2  联合验收，构建质控屏障 

为确保捐赠物资的质量，国家会展中心（上海）

方舱医院医疗服务保障团队联合各方舱分院成立质控

小组，集合医疗、护理、院感、药技、医工等相关经

验丰富的人员对所有捐赠物资进行质量验收并定期抽

查。所有捐赠的药品和医疗器械均符合有关药品与医

疗器械的规定，附检验报告或验收报告且距失效日期

6 个月以上，确保国家会展中心（上海）方舱医院捐

赠物资的安全使用。 
4.3  及时培训，确保捐赠物资的安全使用 

国家会展中心（上海）方舱医院医疗服务保障团

队在确定捐赠者所捐赠设备的品牌和型号后，第一时

间联系捐赠者提供相关培训视频，通过观看培训视频、

线上培训等多种形式，确保医疗队及时掌握设备使用

方法，从而确保临床需求与捐赠物资的无缝对接，保

证捐赠物资的高效使用。 
4.4  统筹调配，提升处置能力 

为了将捐赠物资配置到合适的地方，做到物尽其

用，提升使用效率，国家会展中心（上海）方舱医院

医疗服务保障团队充分利用网络沟通平台，做好捐赠

物资的统筹调配，对闲置且符合产品质量标准的捐赠

物资，积极与疫情防控工作领导小组沟通，避免结余

物资的闲置与积压。 
5  总结和建议 

重大突发公共事件救援过程中良好的物资捐赠管

理水平是实现有效救援的渠道之一。通过在国家会展

中心（上海）方舱医院物资捐赠工作的实践和探索，

构建大型方舱医院物资捐赠管理体系，通过组织构架、

职能职责、运行机制的建立，在实践应用层面有效解

决物资捐赠管理中跨部门信息互通困难、信息公开不

及时等问题，提升捐赠物资的实用性、公平性、透明

性，进而提升重大突发公共事件时期物资捐赠管理工

作在社会层面的公信力，体现社会的互助互爱精神与

人文关怀，对打赢疫情防控战有着积极的促进作用。 
在新形势下，通过构建大型方舱医院物资捐赠管

理体系，可为后续引入互联网、大数据、区块链、云

计算等技术，建设物资捐赠的信息化服务平台提供实

际借鉴意义。设立物资捐赠全流程、可视化、可追溯

的物资捐赠管理平台，推动物资捐赠工作扁平化、快

捷化、透明化，为应急救灾捐赠工作注入新的生命力。 
我国自古就有“助人为善”的优良传统。改革开

放以来，我国经济飞速发展，经济实力不断增强，慈

善事业也得到了长足发展。社会捐赠不仅是纯粹的“利

他主义”行为，还是一种捐赠者与社会之间的“互利

主义”行为。一次次“逆行”出征、一次次超越自我、

一次次无悔付出，这是医者的“广聚善爱”；一次次

突破极限、一次次执着坚守、一次次顾全大局，“医

瑞金至，慈当广矣”，这是医院的“广聚善爱”；一

次次志愿服务、一次次坚守信念、一次次默默付出，

这是社会的“广聚善爱”[2]。 
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